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Unser Lastmanagement im Einsatz bei Logistik-Kunden von elexon
Referenz DHL / Deutsche Post
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Uberlastschutz und Peak Load Shaving

> 50 DHL-Standorte in ganz Europa operativ bzw. in Umsetzung

Dynamisches Lastmanagement und Ferniberwachung fir
hunderte Ladepunkte zur Absicherung der Infrastruktur
und Kostensenkung




coneva Standardsystemaufbau als Basis fur ein zuverlassiges Last- und

Energiemanagementsystem
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Vorteile des coneva Systemaufbaus

Herstellerlibergreifende hohe
Kompatibilitat durch OCPP 1.6

Hohe Ausfallsicherheit durch lokale
Kommunikation

Komponenten erfullen Industriestandards
Modulares Lastmanagementaufbau
Projektspezifische Standarddokumentation

Errichtung eines Standardmesskonzepts
uber alle Assets

coneva DeviceManager fiur Konfiguration
und Service aus der Ferne (optional)



coneva SmartBox — Das Herzstlick flir die Datenerfassung im lokalen
Systemaufbau
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Verbrauch

Ethernet LAN
Strom

Systemmerkmale

Lokale Vernetzung von Mess-
und Ladeinfrastruktur,
PV und Speicher

Datenverbindung tber
bauseitige
Internetverbindung oder
Mobilfunk (optional)

Lokales Energie- und
Lastmanagement fir héchste
Verfligbarkeit bei
Verbindung zu lokalem
Backend

Integration mit lokalem oder
cloudbasierten OCPP-
Backend



+ Industrieller Linux-Computer
COneva Sma rt BOX + automatische Backups

+ Verschllsselte Daten

+ rail DIN-Standardinstallation

+ Zertifizierung nach |IEC 62443-4-2
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Typischer Systemaufbau
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Funktionsweise Lastmanagement

, 1 / Coneva Smart Charging
begrenzt die Ladeleistung
(Spitzenlastkappung) und

*) Angenommene Flexibilitat fur Lastverschiebung.



Visualisierung Lastmanagement

[fl Coneva PROD

Home > Dashboards > CHARGING > Park\ ik Add v 8 @ Last 2 days

Device | sma-de-kassel-34123-002 v & Codeman 83 Charge Point View (ADX)

~ Power & Transactions

Power Energy Totals

1.4 MWh

1.2 MWh

2024-05-06 11:52:00
Total Imported 133 kW
LaMa Limit 159 kW
OCPP Charging 132 kW

1.0 MWh

800.0 kWh

600.0 kWh

400.0 KWh

200.0 kWh

0.0 Wh

Imported Exported Charging

05/05 12:00 05/05 15:00 05/05 18:00 05/05 21:00 05/06 00:00 05/06 03:00 05/06 06:00 05/06 09:00 05/06 12:00  05/06 15:00 05/06 18:00 05/06 21:00 05/07 00:00  05/07 03:00  05/07 06:00  05/07 09:00 0.0 Wh
Total Imported LaMa Limit OCPP Charging
Transactions Active Transactions Connector Utilization

T ey

T -
2024-05-06 11:52:00
= Transactions 28
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e

Transactions

05/05 12:00 05/05 15:00 05/05 18:00 05/05 21:00 05/06 00:00 05/06 03:00  05/06 06:00 05/08 09:00 05/06 12:00 05/06 15:00 05/06 18:00 05/06 21:00 05/07 00:00 05/07 03:00 05/07 08:00 05/07 09:00

== Transactions

~ Current Live Meter Values

Calc Rule Power: Charging vs Residual Metered Total Power Remaining LaMa Capacity Metered Charging Power PV Power EV Phase Balance

valid 146 «w No data

LaMa Mode LaMa Limit OCPP Charging Power Residual Power

119w No data

Percent

~ Charge Point Status 90 days
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coneva Service & Operations

Team und Kommunikationskanale

Wir bieten unseren Kunden und Partnern folgende

Kommunikationskanale an, um mit uns in Kontakt zu treten:

* B2B Kunden Web Portal coneva Helpdesk - Jira Service
Management (atlassian.net)

* Service E-Mail service@conevasupport.com

* Service Hotline (optional)

Wir nutzen ein Ticket-System auf Basis von JIRA
Servicemanagement

17 | 10.05.24 | © coneva GmbH | vertraulich | coneva Schulung fir Globl Contact

Service and Operations Team

| : Amelia Fraczkowski
Y Sven Krauter

Head of Implementation, Service & Operations Project and Process Manager
[ 4 'a m
3 %
Cristian Arroyo Reyes Goekhan Incekara
Customer Support Specialist Customer Support Specialist

A\

coneva Helpdesk | coneva Helpdesk

ewo coneva Helpdesk

Welcome to the coneva Helpdesk!

Feel free o create an request for our producis and services from the provided options.
We look forward to your request and will be happy to help you

E Learn more about

How-to Artikel
Schnelle Unterstutzung fur Sie. Hier kommen Sie direkt zu unseren Kurzanleitungen.

Need to raise a request? Contact us >


https://coneva.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://coneva.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
mailto:service@conevasupport.com

coneva arbeitet im Kundensupport nach einem dreistufigen Modell unter
enger Einbindung der Inhouse Experten

Service Levels und Aufgabenteilung

* Entgegennahme aller Serviceanfragen durch
1st Level Support (Servicedesk Agent)

1St Level *  Losung von einfachen Problemen bzw.
standardisierten Anfragen via Knowledge Base

Durchfiihrung
*  Weiterleitung an 2nd Level bei Nichtlosung

Globl(:
Contact

* Diagnose und Problemlésung in komplexeren Fallen bzw.
kundenspezifischen Anfragen

. nd *  Unterstlitzung bei Break/Fix- oder Konfigurations-Issues
Rgpiihrung 2 LeVEI *  Begleitung der Kunden beim Troubleshooting
_— * Einbezug von technischen Fachexperten und DevOps
e|e>\u r‘ *  Weiterleitung an 3rd Level bei Nichtlosung
powering the future

* Analyse und Problembehandlung neuer bzw.
unbekannter Probleme und Fehler

*  Problembehandlung in IT-Systemen und
Services inkl. Updates und Bugfixing/Hotfixing

* Einbezug von technischen Fachexperten,
DevOps und ggf. Entwicklungsteam

18 | 10.05.24 | © coneva GmbH | vertraulich | coneva Schulung fir Globl Contact



coneva Service & Operations

Schnitstelle mit elexon

N

--------------------------------------------

i

i 15t Level

| Durchfiihrung

Globl(~

; Contact

i Durchfiihrung
= elexc
! \\/
\\ powering the future
19

-------------------------

Thd.
elexon <> Globl Contact

2nd |evel

Integration von Ticket-Systemen

RegelmaRige Schulungen zu
Produkten und Tools

Dedizierter MS Teams-Kanal

Regelmalige Abstimmung auf
Managementebene

3rd Level

| 10.05.24 | © coneva GmbH | vertraulich | coneva Schulung fir Globl Contact




coneva Service & Operations

Schnitstelle mit elexon

Eingang Kundenanfrage via elexon
Servicekanale

Bearbeitung und Dokumentation
1st Level in elexon Customer
Support Tool

15t Level

Durchfiihrung

Globl(-
Contact

Handover an elexon Customer
Support Team (2nd Level)

Durchfiih znd L I Detailanalyse der Problemstellung
gy | rung eve und Dokumentation in elexon

elexcn

powering the future

Customer Support Tool

Handover an coneva Support Team
(3rd Level) via coneva Servicekanale

Detailanalyse der Problemstellung
und Dokumentation in coneva
Customer Support Tool

Durchfiihrung 3rd Level

coneva@

20 | 10.05.24 | © coneva GmbH | vertraulich | coneva Schulung fir Globl Contact



Wiederkehrende, einfache Servicefalle

Service Request Management

Die haufigsten Service-Anfragen und wer diese bearbeiten kann, sind unten aufgefiihrt.

Service Anfrage 1st Level 2nd Level 3rd Level

elexenN Ml coose @

powering the future

Neuen RFID Tag hinzufligen X X

OCPP-Parameter andern (z.B. NoRFID einstellen) X X X
Start/Stop Transaction X X X
Re-Start Charger X X X
Re-Start Modules X X
Onboarding neue Benutzer fir E-Mobility Portal X
Lastmanagement Grenze andern X
Logdaten abrufen und analysieren X

21 | 10.05.24 | © coneva GmbH | vertraulich | coneva Schulung fir Globl Contact
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coneva Tools
Ubersicht

Tools die von 1st/2nd Level Support verwendet
werden:

coneva Operations
Monitoring inkl. Alarming

1. Grafana fir Operations Monitoring

2. CoDeMan fur Operations Fernwartung

= F O %

Separate Bedienungsanleitungen fiir diese Leistungsfahige loT- und

coneva Energie Monitoring
(Web Applikation)

Monitoring-Tools fiir -
Tools werden bereitgestellt DevOps und Operations

Microsoftelzw(le: I:xl & Opsgenie % m

DATADOG Grafana

23 | 10.05.24 | © coneva GmbH | vertraulich | coneva Schulung fir Globl Contact



coneva Tools

Grafana

Grafana bietet eine Visualisierung von Ladevorgangen, Lastgangen, Systemstatus und weiterer technischer Informationen jedes Standortes, die in einem
eigenen Dashboard erfolgt. Die korrekte Funktionsweise der Standorte wird tGiberwacht und Fehler werden identifiziert. Mogliche MalRnahmen zur

Fehlerbehebung konnen abgeleitet werden.

Park View Charge Point View

I o PR o~ = )
DYN/;MIC_LM G 5;1».2>kw (' 396 kW h @ l 25%

UL DO

* Historie der Energie- und Transaktionsdaten: «  Ubersicht der Konnektoren
— Hauptzahler und PV-Leistung * Transaktionsbeginn und -ende pro Konnektor
— OCPP und gemessene Ladeleistung * Ladeleistung der Transaktion

* Anzahl der Transaktionen

*  Aktuelle Zahlerwerte aller installierten Zahler und
aktuelle LaMa-Grenze und Restkapazitat

*  EV-Phase Balance und Konnektornutzung
*  Zustand der Ladestation und des Konnektors

24 | 10.05.24 | © coneva GmbH | vertraulich | coneva Schulung fiir Globl Contact



coneva Tools
coneva Device Manager (CoDeMan)

® coneva — @ coneva —

B standorte - dhl-de-duesseldorf-40599-001 B standorte - dhl-de-duesseldorf-40599-001

(NS @ Modulstatus  Ladesaulen Ladekarten  Transaktionen Ubersicht  Modulstatus  Ladesaulen Ladekarten

Aktive Transaktionen: 3
SmartBox Status: ¥

Ladesdule Anschluss Ladekarte Transaktions ID Startzeit Startmessung Aktion
SmartBox SW Version: v1.7.0 DHL_DUS_Tor2s 2 2BBBBSAC 1102 2024-05-03 06:53.09  2757965.0 Transaktion sippen
DHL_DUS_Tor30 1 1B2EB54C 1103 2024-05-03 06:55:05  4572574.0 Transaktion stoppen
Standortkonfiguration: -
Ladesaulen mit 1 Anschluss - 1 DHL_DUS_Tor34 1 FB17B84C 1019 2024-04-03 08:21:55  4497501.0 Transaktion sippen
Ladesé&ulen mit 2 Anschliissen :
Summe Anschliisse i 19
Systemschaubild: e
coneva eMobility Systemscheme —EREsy
DHL Disseldorf vy

-L__J° 3T

A& standorte - dhl-de-duesseldorf-40599-001 - Lades&ulen » DHL_DUS_Tor16

1BN durchgefihrt von Aedes Ladesaulen Details
1BN am 6.7.2023

Ladeséaule DHL_DUS_Tor18
* Ladesaulen ID: DHL_DUS_Tor16
«IP: None
* Hersteller: elexon
* Modell: Al
« Letztes Signal: 2024-05-03 11:56:33 @
« Firmware Version: SI27TMs44Ws28

! Firmware aktualisieren Bitte URL oder IP-Adresse der neuen Firmware angeben

* Letzter Neustart: 2023-10-09 09:23:11 T N R e

* Inbetriebnahme der Ladeparameter

*  Fernwartung der EV-Infrastruktur

* Informationen Uber den Status der SmartBox und der angeschlossenen EV-Ladegerate

*  Steuerung von EV-Ladegeraten tGber OCPP-Befehle (z. B. Neustart des Ladegerats, Start oder Stopp einer Session)

25 | 10.05.24 | © coneva GmbH | vertraulich | coneva Schulung fir Globl Contact



coneva Tools

coneva Device Manager (CoDeMan) - Zugriffsberechtigung

Die Zugriffsberechtigungen fur 1st Level

Zugriff Hard reset Firmware Bearbeiten
aktualisieren

List sites/devices

Site overview X

Device modules X

Charge points X X X

Charge point details X X X X

Charge point config X

Rfid-tags X X
Transactions X X

26 | 10.05.24 | © coneva GmbH | vertraulich | coneva Schulung fir Globl Contact



coneva GmbH

Paul-Heyse-Str. 2-4
80336 Minchen
Deutschland
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