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  ist der Energiedienstleister für dezentrales Energiemanagement
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Unser Lastmanagement im Einsatz bei Logistik-Kunden von elexon
Referenz DHL / Deutsche Post

Überlastschutz und Peak Load Shaving

> 50 DHL-Standorte in ganz Europa operativ bzw. in Umsetzung

Dynamisches Lastmanagement und Fernüberwachung für 
hunderte Ladepunkte zur Absicherung der Infrastruktur 
und Kostensenkung



coneva Standardsystemaufbau als Basis für ein zuverlässiges Last- und 
Energiemanagementsystem

Vorteile des coneva Systemaufbaus

• Herstellerübergreifende hohe 
Kompatibilität durch OCPP 1.6

• Hohe Ausfallsicherheit durch lokale 
Kommunikation

• Komponenten erfüllen Industriestandards

• Modulares Lastmanagementaufbau

• Projektspezifische Standarddokumentation

• Errichtung eines Standardmesskonzepts 
über alle Assets

• coneva DeviceManager für Konfiguration 
und Service aus der Ferne (optional)

Statisch 

Dynamisch

Mehrfach-Kaskade
(max. Flexibilität)

Netz- / 
börsenoptimiert

PV-optimiert inkl. Speicher

VIP
(Priorisierungen)

Energie-
monitoring 

CPO-Backend

charge@workcharge@home



coneva SmartBox – Das Herzstück für die Datenerfassung im lokalen
Systemaufbau

Ethernet LAN
Strom

coneva Backend

Netz PV Speicher

Ladeinfrastruktur

Verbrauch

SmartBox

Dashboard
portal.conevacloud.com

Externe Diensteanbieter
CPO
Strom Spotmarkt
Wetter
PV
Untermessungen

Systemmerkmale

• Lokale Vernetzung von Mess- 
und Ladeinfrastruktur,
PV und Speicher

• Datenverbindung über 
bauseitige 
Internetverbindung oder 
Mobilfunk (optional)

• Lokales Energie- und 
Lastmanagement für höchste 
Verfügbarkeit bei 
Verbindung zu lokalem 
Backend

• Integration mit lokalem oder 
cloudbasierten OCPP-
Backend
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coneva SmartBox

Netzteil 24V 1,5A

Antenne LTE für SIM 1

LAN-1 Anschluss Kundennetzwerk

LAN-2 Anschluss e-Mobilität Netzwerk

LTE-Netzwerk mit LED-Konnektivitätsanzeigen

Slot SIM 1

+ Industrieller Linux-Computer
+ automatische Backups
+ Verschlüsselte Daten
+ rail DIN-Standardinstallation
+ Zertifizierung nach IEC 62443-4-2
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Typischer Systemaufbau
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Funktionsweise Lastmanagement

Physikalisches/Wirtschaftliches
Limit

Coneva Smart Charging 
begrenzt die Ladeleistung
(Spitzenlastkappung) und 
stellt dennoch dieselbe
Energiemenge bereit.

*) Angenommene Flexibilität für Lastverschiebung.

Grundlast
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Visualisierung Lastmanagement
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coneva Service & Operations  
Team und Kommunikationskanäle

Wir bieten unseren Kunden und Partnern folgende 
Kommunikationskanäle an, um mit uns in Kontakt zu treten: 

• B2B Kunden Web Portal coneva Helpdesk - Jira Service 
Management (atlassian.net)

• Service E-Mail service@conevasupport.com

• Service Hotline (optional)

Wir nutzen ein Ticket-System auf Basis von JIRA 
Servicemanagement

https://coneva.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://coneva.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
mailto:service@conevasupport.com
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coneva arbeitet im Kundensupport nach einem dreistufigen Modell unter 
enger Einbindung der Inhouse Experten
Service Levels und Aufgabenteilung

1st Level

• Entgegennahme aller Serviceanfragen durch 
1st Level Support (Servicedesk Agent)

• Lösung von einfachen Problemen bzw. 
standardisierten Anfragen via Knowledge Base

• Weiterleitung an 2nd Level bei Nichtlösung

2nd Level

• Diagnose und Problemlösung in komplexeren Fällen bzw. 
kundenspezifischen Anfragen

• Unterstützung bei Break/Fix- oder Konfigurations-Issues

• Begleitung der Kunden beim Troubleshooting

• Einbezug von technischen Fachexperten und DevOps

• Weiterleitung an 3rd Level bei Nichtlösung

3rd Level

• Analyse und Problembehandlung neuer bzw. 
unbekannter Probleme und Fehler

• Problembehandlung in IT-Systemen und 
Services inkl. Updates und Bugfixing/Hotfixing

• Einbezug von technischen Fachexperten, 
DevOps und ggf. Entwicklungsteam

Durchführung

Durchführung

Durchführung
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coneva Service & Operations
Schnitstelle mit elexon

1st Level

2nd Level

3rd LevelDurchführung

Durchführung

Durchführung

Integration von Ticket-Systemen

Dedizierter MS Teams-Kanal

Regelmäßige Abstimmung auf 
Managementebene

Regelmäßige Schulungen zu 
Produkten und Tools

Tbd.
elexon <> Globl Contact
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coneva Service & Operations
Schnitstelle mit elexon

1st Level

2nd Level

3rd LevelDurchführung

Durchführung

Durchführung

Eingang Kundenanfrage  via elexon 
Servicekanäle

Bearbeitung und Dokumentation 
1st Level in elexon Customer 
Support Tool

Handover an elexon Customer 
Support Team (2nd Level)

Detailanalyse der Problemstellung 
und Dokumentation in elexon 
Customer Support Tool

Handover an coneva Support Team 
(3rd Level) via coneva Servicekanäle

Detailanalyse der Problemstellung 
und Dokumentation in coneva 
Customer Support Tool
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Wiederkehrende, einfache Servicefälle  
Service Request Management

Service Anfrage 1st Level 2nd Level 3rd Level

Neuen RFID Tag hinzufügen x x x

OCPP-Parameter ändern (z.B. NoRFID einstellen) x x X

Start/Stop Transaction x x x

Re-Start Charger x x x

Re-Start Modules x x

Onboarding neue Benutzer für E-Mobility Portal x

Lastmanagement Grenze ändern x

Logdaten abrufen und analysieren x

Die häufigsten Service-Anfragen und wer diese bearbeiten kann, sind unten aufgeführt.
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coneva Tools
Übersicht

Tools die von 1st/2nd Level Support verwendet 
werden:

1. Grafana für Operations Monitoring

2. CoDeMan für Operations Fernwartung

coneva Operations 
Monitoring inkl. Alarming

coneva Energie Monitoring 
(Web Applikation)

Leistungsfähige IoT- und 
Monitoring-Tools für 

DevOps und Operations

Separate Bedienungsanleitungen für diese 
Tools werden bereitgestellt
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coneva Tools
Grafana

• Historie der Energie- und Transaktionsdaten: 

− Hauptzähler und PV-Leistung 

− OCPP und gemessene Ladeleistung

• Anzahl der Transaktionen

• Aktuelle Zählerwerte aller installierten Zähler und 
aktuelle LaMa-Grenze und Restkapazität

• EV-Phase Balance und Konnektornutzung

• Zustand der Ladestation und des Konnektors

Grafana bietet eine Visualisierung von Ladevorgängen, Lastgängen, Systemstatus und weiterer technischer Informationen jedes Standortes, die in einem 
eigenen Dashboard erfolgt. Die korrekte Funktionsweise der Standorte wird überwacht und Fehler werden identifiziert. Mögliche Maßnahmen zur 
Fehlerbehebung können abgeleitet werden. 

• Übersicht der Konnektoren

• Transaktionsbeginn und -ende pro Konnektor

• Ladeleistung der Transaktion

Park View Charge Point View
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coneva Tools
coneva Device Manager (CoDeMan)

• Inbetriebnahme der Ladeparameter

• Fernwartung der EV-Infrastruktur

• Informationen über den Status der SmartBox und der angeschlossenen EV-Ladegeräte

• Steuerung von EV-Ladegeräten über OCPP-Befehle (z. B. Neustart des Ladegeräts, Start oder Stopp einer Session)
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coneva Tools
coneva Device Manager (CoDeMan) - Zugriffsberechtigung

Die Zugriffsberechtigungen für 1st Level 

Ansicht Zugriff Soft reset Hard reset Firmware 
aktualisieren

Bearbeiten 

List sites/devices x

Site overview x

Device modules x

Charge points x x x

Charge point details x x x x

Charge point config x

Rfid-tags x x

Transactions x x



coneva GmbH

Paul-Heyse-Str. 2-4
80336 München
Deutschland

www.coneva.com

Ansprechpartner
Sven Krauter
Head of Implementation, Service & 
Operations
sven.krauter@coneva.com
0151 / 6236 5754
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