
Troubleshooting Guide Extern (Deutsch)

Overview
This page is the working space for [SOPS-106] Prepare Troubleshooting Guide for common cases - Jira (atlassian.net) to document its 

progress and findings.
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Offline Charger - Soft Reset und Hard Reset

RFID-Karten hinterlegen 

Offline Smartbox

Wenn Sie ein rotes Herz in CoDeMan sehen, kann dies bedeuten, dass die Smartbox keine Netzwerkverbindung hat. 

 

Gehen Sie bitte zu Grafana und überprüfen den betroffenen Standort auf Auffälligkeiten.

Eine Möglichkeit wäre zum Beispiel, dass die SmartBox nachts offline war und dann morgens wieder online ging.

Anzeige CoDeMan: SmartBox offline

https://coneva.atlassian.net/browse/SOPS-106


Der Screenshot zeigt, dass während dieses Zeitraums keine Daten von der SmartBox übertragen wurden. Dies deutet darauf hin, dass die 

Verbindung der SmartBox zu diesem Zeitpunkt unterbrochen war. In Grafana kann man feststellen, wann die SmartBox getrennt wurde.

Bitte erstellen Sie ein Ticket beim GU/Installer (elexon) und stellen alle relevanten Informationen für eine Analyse zur Verfügung. Bei Bedarf 

kann der GU dann einen Techniker vor Ort schicken, um Anschlüsse und Kabel zu überprüfen einen Neustart der SmartBox durchzuführen. 

Oft kann ein Neustart das Problem beheben, um das Gerät wieder zum Laufen bringen.

Offline Charger - Veraltete Firmware/Firmware-Update erforderlich
Gelegentlich kann es vorkommen, dass Ladesäulen die Verbindung verlieren, wenn die Firmware veraltet ist. Eine veraltete Firmware 

könnte zu Problemen im Backend führen. In diesem Fall sehen Sie ein rotes Herzsymbol am unteren Rand des Screenshots. Kontaktieren 

Sie in diesem Fall den GU/Installer (elexon), um ein Firmware-Update für den betroffenen Standort durchzuführen. 

Sie können das Firmware-Update für die Ladegeräte selbst durchzuführen. Die folgenden Schritte sind dafür erforderlich:

1. Klicken Sie auf eine Ladesäule, die eine neue Firmware-Version benötigt

2. Wählen Sie den Speicherort der aktuellen Firmware (URL oder IP Adresse) und klicken dann auf “Update Firmware”

Im unten gezeigten Fall benötigen alle Charger ein Update auf die neueste Version "Sl27Ms44Ws28".

Anzeige Grafana: SmartBox Auffälligkeit

Anzeige CoDeMan: Charge Points und Firmware Version



Offline Charger - Soft Reset und Hard Reset
Wenn die Ladesäulen offline sind, kann zunächst ein Soft Reset bzw. Hard Reset durchgeführt werden.

Die folgenden Schritte können ausgeführt werden:

1. Markieren Sie den/Charger, die einen Reset benötigen mittels der Checkbox auf der linken Seite - sie erkennen diese anhand des roten 

Herzsymbols

2. Klicken Sie dann auf "Soft Reset" oder “Hard Reset”

Anzeige CoDeMan: Charger Details und Firmware Update

Anzeige CoDeMan: Charge Points



RFID-Karten hinterlegen 
RFID-Karten werden verwendet, um die Identität des Benutzers zu überprüfen und sicherzustellen, dass nur autorisierte Personen die 

Ladesäule verwenden können. Durch Vorhalten einer autorisierten RFID-Karte kann der Ladevorgang an der Ladesäule gestartet werden. 

Der Ladevorgang kann auch gestoppt werden, wenn die Karte erneut vorgehalten wird oder er Ladevorgang endet automatisch.

Zum Hinterlegen von neuen RFID-Karten gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Navigieren Sie in CoDeMan zum Reiter RFID Tags und klicken “Edit”

2. Ergänzen Sie in der untersten Zeile die neue(n) RFID Karte(n) und klicken anschließend auf “Save” 

Anzeige CoDeMan: Reset

Über die Auswahl von mehreren Ladesäulen können Sie auch für mehrere Ladesäulen gleichzeitig einen Reset durchführen.

Anzeige CoDeMan: Bulk Edit für Reset

Anzeige CoDeMan: Editieren von RFID Karten



 

 

Anzeige CoDeMan: Speicher von RFID Karten


